FACHVERBAND UNTERNEHMENSBERATUNG UND DATENVERARBEI TUNG
W RTSCHAFTSKAMVER OSTERREI CH

ALLCEMEI NE BEDI NGUNGEN

far den Verkauf und die Lieferung von Organisations-, Progranm erleistungen
und Wer knut zungsbewi | I i gungen von Sof t war epr odukt en
- enpfohl en vom Fachver band Unt er nehnmensberatung und Dat enver ar bei t ung
sowi e dem Bundesgremn um des Maschi nenhandel s,
Bundesber uf sgr uppe Bur omaschi nenhande

Vertragsunfang und Giltig-
kei t

Al l e Auftrage und Verein-
barungen sind nur dann

- Erstellung von
Programmt r dgern
- Sonstige Dienstleistungen

rechtsverbindlich, wenn sie 2. Di e Ausarbeitung indivi-
vom Auf tragnehmer schrift- duel l er Organi sations-
lich und firmengemall ge- konzepte und Progranme er-
zei chnet werden und ver- folgt nach Art und Unfang
pflichten nur in demin der der vom Auftraggeber voll -
Auf tragsbest ati gung ange- standi g zur Verfilgung ge-
gebenem Unf ang. Ei nkaufs- stellten bindenden | nfor-
bedi ngungen des Auftrag- mat i onen, Unterlagen und
gebers werden fir das Hilfsmttel. Dazu zahl en
gegenst andl i che Rechts- auch praxi sgerechte Text-
geschaft und di e gesante daten sowi e Testnbglich-
Geschaft sbezi ehung hiemt keiten in ausrei chendem
ausgeschl ossen. Angebot e Ausnmaf3, die der Auftra-
sind grundsatzlich frei- ggeber zeitgerecht, in der
bl ei bend. Nor mal ar beitszeit und auf
. . sei ne Kosten zur Verfigung
Leistung und Prdfung stellt. Wrd vom Auftrag-
Gegenstand ei nes Auftrages geber bereits auf der zum
kann sein: Test zur Verfligung ge-
. stellten Anlage i m Echt-
- Ausarbeitung von . . .
o betrieb gearbeitet, |iegt
Or gani sti onskonzept en . . >
die Verantwortung fiar die
- G obal- und .
. Si cherung der Echtdaten
Det ai | anal ysen .
bei m Auf traggeber.
- Erstellung von
I ndi vi dual programmen 2. Grundl age fir die Er-

- Lieferung von
Bi bl i ot heks-
(St andar d-) Progranmen
- Erwerb von
Nut zungsber echti gungen
f ir Sof t war epr odukt e
- Erwerb von
Wer knut zungsbewi | | i gungen
- Mtw rkung bei der
I nbet ri ebnahme
(Unst el | ungsunt er st it zung)
- Tel ef oni sche Beratung
- Programmwart ung

stellung von | ndividual -
programen ist die schrift-
| i che Leistungs-

beschrei bung, die der Auf-
tragnehnmer gegen Kost en-
berechnung auf grund der ihm
zur Verfligung gestellten
Unt erl agen und I nf o-

rmati onen ausarbeitet bzw
der Auftraggeber zur Ver-
fligung stellt. Diese Lei-
st ungsbeschrei bung i st vom
Auftraggeber auf

Ri chtigkeit und Vol -



st andi gkeit zu Uberprufen
und mt seinem Zusti mungs-
vernerk zu versehen. Spater
auftretende Anderungs-
winsche kénnen zu geson-
derten Termi n- und Preis-
ver ei nbarungen fahren.

I ndi viduell erstellte Soft-
ware bzw. Program
madapt i erungen bedurfen far
das jeweils betroffene

ei ner Programmabnahnme

spat estens 4 Wochen ab

Li ef erung durch den Auf-
traggeber. Diese wird in
ei nem Prot okol|l vom Auf -
traggeber bestéatigt.

(Puf ung auf Richtigkeit und
Vol | st andi gkeit anhand der
vom Auftragnehmer akzep-
tierten Leistungs-

beschrei bung mttels der
unter Punkt 2.2. angef thr-
ten zur Verflgung ge-
stellten Testdaten). LaBt
der Auftraggeber den Zeit-
raum von vier Wochen ohne
Pr ogr ammabnahnme ver -
streichen, gilt die

Li eferung al s abgenomen.
Bei Einsatz der Software im
Echtbetrieb durch den
Auftraggeber gilt die
Software jedenfalls als
abgenommen.

Et wa auftretende Mangel
das sind Abwei chungen von
der schriftlich vereinbar-
ten Lei stungshbeschrei bung,
sind vom Auftraggeber aus-
rei chend dokunentiert dem
Auf tragnehmer zu nel den,
der um raschest migliche
Mangel behebung beniiht i st.
Li egen schriftlich genel -
dete, wesentliche Minge
vor, das hei Bt, dass der
Echt betri eb nicht begonnen
oder fortgesetzt werden
kann, so ist nach Mngel -
behebung ei ne neuerliche
Abnahme erforderlich.

Bei Bestellung von Biblio-
t heks- ( St andar d-) Pr ogr amen
bestati gt der Auftraggeber
mt der Bestellung die
Kenntni s des Leistungs-

unf anges der bestellten
Programme.

Sollte sich im Zuge der
Arbeiten herausstellen
dass di e Ausfihrung des
Auftrages genal

Lei st ungsbeschrei bung tat-
sachlich oder juristisch
unmbglich ist, ist der Auf-
tragnehner verpflichtet,

di es dem Auftraggeber so-
fort anzuzei gen. Andert der
Auftraggeber die Leistungs-
beschrei bung ni cht dahi n-
gehend bzw. schafft die

Vor ausset zung, dass eine
Ausf Ghrung mdglich wird,
kann der Auftragnehner die
Ausf Ghrung abl ehnen. |Ist
di e Unnoglichkeit der Aus-
f ihrung di e Fol ge eines

Ver saunmi sses des Auftrag-
gebers oder einer nachtrag-
i chen Anderung der Lei -

st ungsbeschr ei bung durch
den Auftraggeber, ist der
Auftragnehner berechtigt,
vom Auftrag zurickzutreten.
Die bis dahin fur die
Tatigkeit des Auftrag-
nehmer s auf gel auf enen
Kosten und Spesen sow e
allfallige Abbaukosten sind
vom Auftraggeber zu

erset zen.

Ei n Versand von Programm
tréagern, Dokumentationen
und Lei stungsbeschrei bungen
erfol gt auf Kosten und Ge-
fahr des Auftraggebers.

Dar tber hi naus vom Auftrag-
geber gewlnschte Schul ung
und Erkl &rungen werden ge-
sondert in Rechnung ge-
stellt. Versicherungen er-
fol gen nur auf Winsch des
Auf traggebers.

Prei se, Steuern und GCe-
bihr en

Al | e angegebenen Preise
verstehen sich in € ohne
Ursat zsteuer. Sie gelten
nur fir den jeweils
vorliegenden Auftag. Die
genannten Preise verstehen
sich ab Geschaftssitz bzw.
-stell e des Auftragnehners.
Di e Kosten von
Programmtragern (z.B
Magnet bander, Magnet -

pl atten, Floppy Disks,



Streaner Tapes, Mugnet-
bandkassetten usw.) sow e
allfallige Vertragsgebihren
wer den gesondert in
Rechnung gestel | t.

Bei Bi bl i ot heks- (Standard-
) Programmen gelten die am
Tag der Lieferung gultigen
Li stenpreise. Bei allen
anderen Di enstl ei stungen
(Organi sati onsberat ung,
Programm erung, Ein-

schul ung, Unstel |l ungs-

unt er st it zung, tel efonische
Beratung usw.) wird der
Arbei t saufwand zu den am
Tag der Leistungserbringung
gul tigen Satzen verrechnet.
Abwei chungen von ei nem dem
Vertragsprei s zugrunde-

| i egenden Zeitaufwand, der
ni cht vom Auftragnehnmer zu
vertreten ist, werden nach
tat sachl i chem Anf al

ber echnet .

Die Kosten fir Fahrt-, Tag-
und Nachti gungsgel der

wer den dem Auftraggeber ge-
sondert nach den jeweils
gul tigen Satzen in Rechnung
gestellt. Wegzeiten gelten
als Arbeitszeit, soferne
kei ne ander sl aut ende

Ver ei nbarung getroffen

wi rd.

Liefertermn

Der Auftragnehner ist be-
strebt, die vereinbarten
Term ne der Erfillung
(Fertigstellung) nmbglichst
genau ei nzuhal t en.

Di e angestrebten Erful -

| ungst ermi ne kénnen nur
dann ei ngehal ten werden,
wenn der Auftraggeber zu
den vom Auftragnehner ange-
gebenen Term nen alle not-
wendi gen Arbeiten und Un-
terl agen vol |l standig, ins-
besondere di e von i hm ak-
zeptierte Lei stungsbe-
schrei bung It. Punkt 2.3.
zur Verfligung stellt und
seiner Mtw rkungs-

ver pflichtung i merforder-
I'ichen AusmalR nachkommt .

Li ef erver zégerungen und
Kost ener héhungen, di e durch
unrichtige, unvoll standi ge
oder nachtraglich geanderte
Angaben und I nformati onen
bzw. zu Verflgung gestellte
Unt erl agen entstehen, sind
vom Auftragnehnmer nicht zu
vertreten und kénnen nicht
zum Ver zug des Auftrag-
nehmers fuhren. Daraus
resul ti erende Mehrkosten
tragt der Auftraggeber.

Bei Auftragen, die nehrere
Ei nheiten bzw. Programme
unf assen, ist der Auftrag-
nehnmer berechtigt, Teil-
| i ef erungen durchzuf Ghren.

Zahl ung

Di e vom Auftragnehner ge-

| egt en Rechnungen i nkl usive
Unsat zst euer sind innerhalb
von 8 Tagen ab

Fakt urenerhalt ohne jeden
Abzug und spesenfre

zahl bar. Fir Teil rechnungen
gelten die fir den

Gesant auftrag festgel egten
Zahl ungsbedi ngungen anal og.

Bei Auftragen, die nehrere
Ei nheiten (z.B. Programe
und/ oder Schul ungen, Reali -
sierungen in Teilschritten)
unf assen, ist der Auftrag-
nehmer berechtigt, nach

Li eferung j eder einzel nen
Ei nheit oder Leistung
Rechnung zu | egen

Di e Ei nhal tung der verein-
barten Zahl ungst erm ne
bi | det ei ne wesentliche
Bedi ngung fur die Durch-

f Ghrung der Lieferung bzw.
Vertragserfullung durch den
Auftragnehner. Die Nicht-

ei nhal tung der vereinbarten
Zahl ungen berechtigen den
Auftragnehner, die | aufen-
den Arbeiten einzustellen
und vom Vertrag zuric-
kzutreten. Alle damt ver-
bundenen Kosten sow e der
Gewi nnent gang sind vom Auf -
traggeber zu tragen.

Bei Zahl ungsverzug werden
Ver zugszi nsen i m bank-



Ubl i chen AusmaBl verrechnet.
Bei Ni chteinhal tung zwei er
Rat en bei Teil zahl ungen i st
der Auftragnehner berech-
tigt, Terminverlust in
Kraft treten zu | assen.

Der Auftraggeber ist nicht
berechtigt, Zahl ungen wegen
ni cht vol |l standi ger Gesant -
lieferung, Garantie- oder
Gewahr | ei st ungsanspr tichen
oder Benangel ungen zur tck-
zuhal t en.

Ur heberrecht und Nut zung

Al'l e Urheberrechte an den
ver ei nbarten Lei stungen
(Progranme, Dokunentationen
etc.) stehen dem Auftrag-
nehmer bzw. dessen Lizenz-
gebern zu. Der Auftraggeber
erhalt ausschlieBlich das
Recht, die Software nach
Bezahl ung des vereinbarten
Entgelts ausschlieBlich zu
ei genen Zwecken, nur fir
die imVertrag spe-
zifizierte Hardware und im
Ausmal3 der erworbenen
Anzahl Lizenzen

far die gleichzeitige

Nut zung auf nehreren

Ar bei t spl & zen zu ver-
wenden.

Durch den gegenstandli chen
Vertrag wird lediglich eine
Wer knut zungsbewi | | i gung
erwor ben. Eine Verbreitung
durch den Auftraggeber ist
gemalR Ur heberrecht sgesetz
ausgeschl ossen. Durch die
M tw rkung des Auftra-
ggebers bei der Herstellung
der Software werden kei ne
Recht e Uber die i mgegen-
standlichen Vertrag fest-
gel egt e Nut zung erwor ben.
Jede Verl etzung der Urhe-
berrechte des Auftr-
agnehners zi eht Schade-

ner sat zanspr iche nach si ch,
wobei in einem sol chen Fal
vol I e Genugtuung zu |l eisten
i st.

Die Anfertigung von Kopien
fdar Archiv- und Daten-

si cherungszwecke i st dem
Auf traggeber unter der

Bedi ngung gestattet, dass

in der Software kein aus-
dr ickl i ches Verbot des

Li zenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass
samtliche Copyright- und

Ei gentunmsvernerke in diese
Kopi en unverandert mnit tber-
tragen werden.

Sollte fir die Herstellung
von I nteroperabilitat der
gegenst andl i chen Software
die O fenl egung der
Schnittstellen erforderlich
sein, ist dies vom Auftrag-
geber gegen Kostenvergitung
bei m Auf traggeber zu beauf -
tragen. Konmt der Auftrag-
nehmer di eser Forderung

ni cht nach und erfol gt eine
Dekonpi |l i erung gemal3 Ur he-
berrechtsgesetz, sind die
Er gebni sse ausschliel3lich
zur Herstellung der Inter-
operabilitat zu verwenden.
M Bbrauch hat Schadenersatz
zur Fol ge.



Ricktrittsrecht

Fur den Fall der Uber-
schreitung ei ner verein-
barten Lieferzeit aus

al | ei ni gem Ver schul den oder
recht swi dri gem Handel n des
Auftragnehners ist der Auf-
traggeber berechtigt, mt-
tel s eingeschriebenen

Bri efes vom betreffenden
Auftrag zuruckzutreten,
wenn auch innerhal b der an-
genessenen Nachfrist die
vereinbarte Leistung in
wesentlichen Teilen nicht
erbracht wird und den Auf-
traggeber daran kein
Verschul den trifft.

Hohere Gewalt, Arbeit-
skonflikte, Natur-

kat ast rophen und Trans-
portsperren sow e sonstige
Unst &nde, di e aulerhal b der
Ei nfl uBnobgl i chkeit des Auf-
tragnehners |iegen, entbin-
den den Auftragnehner von
der Lieferverpflichtung
bzw. gestatten i hm eine
Neuf est set zung der verein-
barten Lieferzeit.

St or ni erungen durch den
Auftraggeber sind nur mt
schriftlicher Zustimung
des Auftragnehners niglich.
I st der Auftragnehmer mt
ei nem Storno ei nver st anden,
so hat er das Recht, neben
den erbrachten Lei stungen
und auf gel auf enen Kost en

ei ne Stornogebuhr in der
Hohe von 30% des noch nicht
abger echneten Aufragswertes
des Gesant proj ektes zu
verrechnen.

Gewahr | ei stung, Wartung,
Ander ungen

Mangel r tigen sind nur

gultig, wenn sie repro-

duzi erbare Mangel betreffen
und wenn sie innerhalb von
4 Wochen nach Lieferung der
ver ei nbarten Lei stung bzw.
bei I ndividual software nach
Pr ogr ammabnahnme gemal Pkt .
2.4. schriftlich dok-
umentiert erfol gen. Be
gerechtfertigter Mingel rige
wer den di e Mangel in ange-

messener Frist behoben,
wobei der Auftraggeber dem
Auftragnehner alle zur

Unt er suchung und Mange-

| behebung erforderlichen
MaBBnahmen ernbglicht.

Korrekturen und Ergan-
zungen, die sich bis zur
Uber gabe der vereinbarten
Lei stung aufgrund org-

ani satori scher und pro-

gr ammt echni scher Mangel

wel che vom Auftragnehnmer zu
vertreten sind, als not-
wendi g erwei sen, werden
kost enl os vom Auftragnehner
dur chgefihrt.

Kosten fir Hil festellung,
Fehl er di agnose sow e

Fehl er- und

St 6rungshbesei tigung, die
vom Auftraggeber zu
vertreten sind sow e
sonstige Korrekturen, Ande-
rungen und Erganzungen wer-
den vom Auftragnehner gegen
Ver rechnung dur chgef ihrt.
Dies gilt auch fir die Be-
hebung von Mangel n, wenn

Pr ogr anmander ungen, Ergan-
zungen oder sonstige Ein-
griffe vom Auftragnehner
sel bst oder von dritter

Sei te vorgenonmen worden

si nd.

Ferner Uberni nmt der Auf-
tragnehner kei ne Gewahr fir
Fehl er, Storungen oder
Schaden, die auf unsach-
gemalRe Bedi enung, geanderte
Bet ri ebssyst enkonponent en
Schnittstell en und

Par anet er, Verwendung
ungeei gneter O ga-

ni stionsmttel und Daten-
tréager, soweit solche vor-
geschri eben sind, anornale
Bet ri ebsbedi ngungen

(i nsbhesondere Abwei chungen
von den Installations- und
Lager bedi ngungen) sow e auf
Transportschaden zurick-
zuf Ghren sind.

Fur Programme, die durch

ei gene Progranm erer des
Auftraggebers bzw. Dritte
nachtraglich verandert wer-
den, entfallt jegliche Ge-



10.

11.

12.

wahr | ei stung durch den Auf-
tragnehner.

Soweit Gegenstand des Auf-
trages di e Anderung oder
Ergdnzung bereits beste-
hender Programme ist, be-

zi eht sich die Gewahr-

| ei stung auf di e Anderung
oder Erganzung. Di e Gewahr -
| ei stung fidr das urspring-
liche Programm | ebt dadurch
ni cht w eder auf.

Haf t ung

Der Auftragnehner haftet
fiar Schaden, sofern ihm
Vor satz oder grobe Fahr-
| &ssi gkeit nachgew esen
werden, im Rahnmen der ge-
setzl i chen Vorschriften.
Die Haftung fir leichte
Fahr| assi gkeit ist ausge-
schl ossen.

Loyal it éat

Di e Vertragspartner ver-
pflichten sich zur gegen-
seitigen Loyalitat. Sie

wer den j ede Abwerbung und
Beschafti gung, auch uber
Dritte, von Mtarbeitern,
di e an der Realisierung der
Auftrage gearbeitet haben,
des anderen Vertrags-
partners wahrend der Dauer
des Vertrages und 12 Monate
nach Beendi gung des Vertra-
ges unterlassen. Der dage-
gen verstolRende Vertrags-
partner ist verpflichtet,
pauschal i erten Schaden-
ersatz in der Hdhe eines
Jahresgehal tes des Mtar-
beiters zu zahl en.

Dat enschut z, Gehei rmhal t ung

Der Auftragnehner ver-
pflichtet seine Mtarbei-
ter, die Bestinmmungen genaf
8§20 des Dat enschut zgeset zes
ei nzuhal t en.

Sonsti ges

Sol I ten einzel ne

Besti mmungen di eses
Vertrages unw rksam sein
oder unw rksam werden, so
wi rd hiedurch der Ubrige
Inhalt dieses Vertrages
ni cht berdhrt. Die Ver-

12.

tragspartner werden part-
nerschaftlich zusamen-

wi rken, um ei ne Regel ung zu
finden, die den unw rksanen
Besti mmungen nbgli chst nahe
kommt .

Schl uBbest i nrungen

Soweit nicht anders verein-
bart, gelten die zw schen
Vol | kauf | euten zur Anwen-
dung kommenden gesetzlichen
Besti mmungen ausschlieBlich
nach osterreichi schem
Recht, auch dann, wenn der
Auftrag i m Ausl and durch-
gefidhrt wird. Fir even-
tuelle Streitigkeiten gilt
ausschlieBlich die o6rtliche
Zust andi gkeit des sachlich
zust andi gen Gerichtes fur
den Geschaftssitz des Auf-
tragnehners als vereinbart.
Fur den Verkauf an Verbrau-
cher im Sinne des Konsu-
ment enschut zgeset zes gelten
di e vorstehenden Besti nmun-
gen nur insoweit, als das
Konsunent enschut zgeset z

ni cht zwi ngend andere Be-
stinmungen vorsi eht.
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